ZAJEDNICA UDRUGA | GLANOVA HVIDR-a GRADA ZAGREBA
ETICKI KODEKS

Na temelju ¢lanka 24. i &lanka 25. Statuta Zajednice udruga i élanova HVIDR-a Grada
Zagreba, Predsjednistvo Zajednice na svojoj 3. sjednici odrZzanoj dana 31. kolovoza
2026. godine donosi

ETICKI KODEKS

1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.
(Predmet Kodeksa)

Ovim Eti¢kim kodeksom utvrduju se temeljna eti¢ka nacela, pravila ponasanja i
standardi odgovornog djelovanja kojih su se duzni pridrZavati ¢lanovi tijela Zajednice,
zaposlenici, volonteri, vanjski suradnici i druge osobe koje djeluju uimeili za racéun
Zajednice udruga i lanova HVIDR-a Grada Zagreba.

Kodeksom se osobito ureduju:
* zakonitostiodgovornost u radu,
e zaStita dostojanstva élanova i korisnika,
e profesionalno i nepristrano postupanije,
 zastita osobnih i povjerljivih podataka,
e sprjeCavanje sukoba interesa,
e odgovorno kori§tenje imovine i sredstava,
e odnos prema donatorima, sponzorima i partnerima,
* postupanje u slu¢aju povrede eti¢kih pravila.
Clanak 2.
(Podrucje primjene)
Ovaj Kodeks primjenjuje se na:
e predsjednikaidopredsjednika Zajednice,
e Clanove Predsjednistva,
e Clanove Nadzornog odbora,
e C&lanove Suda &asti,

e Clanove povjerenstava i drugih radnih tijela,



e zaposlenike,
e Vvolontere,
e vanjske suradnike,

 druge osobe koje na temelju ugovora, odluke ili drugog pravnog temelja djeluju u
ime Zajednice.

Osobe obuhvacene ovim Kodeksom duzne su svojim ponaSanjem §tititi ugled i
vjerodostojnost Zajednice.

Il. TEMELJNA ETICKA NACELA
Clanak 3.
(Zakonitost)

Sve osobe na koje se ovaj Kodeks primjenjuje duZne su postupati u skladu sa zakonima
Republike Hrvatske, Statutom, opcim aktima Zajednice, odlukama nadleZnih tijela i
ovim Kodeksom.

Nitko ne smije zahtijevati od druge osobe postupanje protivno zakonu, Statutu ili opéim
aktima Zajednice.

Clanak 4.
(Profesionalnost i odgovornost)
Rad u Zajednici temelji se na:
e odgovornosti,
e savjeshosti,
e poStenju,
e struCnosti,
e nepristranosti,
e medusobnom postovaniju,
e za$titi interesa ¢lanova i korisnika.

Svaka osoba odgovorna je za svoje postupke i odluke u okviru povjerenih joj poslova i
ovlasti.

Clanak 5.
(Dostojanstvo i medusobno postovanje)

Sve osobe imaju pravo na dostojanstven i korektan odnos.




Zabranjeni su:
e diskriminacija,
e Uznemiravanje,
e vrijedanje,
e omalovazavanije,
e prijetnje,
e zastraSivanje,
e ponizavanje,
e nasilno ili agresivno pona$anje,
e svakidrugi oblik ponaSanja kojim se naruava dostojanstvo druge osobe.

Posebno se §titi dostojanstvo hrvatskih branitelja, hrvatskih ratnih vojnih invalida i
¢lanova njihovih obitelji.

Clanak 6.
(Jednako postupanje)

Sve osobe koje se obraéaju Zajednici imaju pravo na jednako, nepristrano i
profesionalno postupanje.

Nije dopusteno davanje neopravdane prednosti pojedincima zbog osobnih, obiteljskih,
politi€kih, poslovnih ili drugih veza.

IIl. ODNOS PREMA CLANOVIMA | KORISNICIMA
Clanak 7.
(Zastita prava élanova i korisnika)
Clanovima i korisnicima mora se omoguciti:

e pristojna i dostojanstvena komunikacija,

e jasnairazumljiva informacija,

e zaStita privatnosti,

e podnoSenje pitanja, zahtjeva i prituzbi,

e jednako postupanje u usporedivim okolnostima.
Clanak 8.

(Toénost informacija)



Informacije koje se daju &lanovima, korisnicima, partnerima i javnosti moraju biti tocCne,
pravodobne i razumljive.

Ako osoba ne raspolaZe potrebnim informacijama, duzna je korisnika uputiti osobi ili
tijelu koje je nadlezno za predmetno pitanje.

Clanak9.
(Prituzbe élanova i korisnika)

Clan ili korisnik ima pravo podnijeti prituZbu zbog postupanja osobe koja djeluje uime
Zajednice.

S prituzbom se postupa nepristrano, povjerljivo i bez nepotrebnog odgadanja, sukladno
Pravilniku o unutarnjem postupku rjeSavanja prituzbi &lanova i korisnika.

Podnosenje prituzbe u dobroj vjeri ne smije biti razlog za nepovoljnije postupanje prema
podnositelju.

IV. ODNOSI UNUTAR ZAJEDNICE
Clanak 10.
(Medusobni odnosi)

Clanovi tijela, zaposlenici, volonteri i suradnici duZni su razvijati odnose koji se temelje
na:

medusobnom uvazavaniju,

e suradniji,

e odgovornosti,

e pravodobnoj komunikaciji,

e izbjegavanju nepotrebnih sukoba.

Razlike u misljenju rjeSavaju se argumentiranom raspravom i na nac¢in koji ne narusava
dostojanstvo sudionika.

Clanak 11.

(Zabrana zlouporabe polozaja)

Nije dopusteno koristiti polozZajili ovlasti radi:
e o0sobne koristi,
e pogodovanja povezanim osobama,

e stjecanja financijske ili druge koristi,



e pritiska na ¢lanove, zaposlenike ili korisnike,

e ostvarivanja interesa koji nisu povezani s ciljevima Zajednice.
V. ODNOS PREMA JAVNOSTI
Clanak 12.
(Transparentnost)

Rad Zajednice temelji se na nacelima odgovornosti i transparentnosti, u granicama
propisanim zakonom, Statutom i opéim aktima.

Javnosti se daju to¢ne i provjerene informacije o radu Zajednice.

Clanak 13.

(Javno istupanje)

Izjave u ime Zajednice daju predsjednik i druge osobe koje su za to ovlastene.

Osoba koja javno iznosi osobno stajali§te mora, kada postoji mogucénost zabune, jasno
naznaciti da ne govori u ime Zajednice.

Clanak 14.
(Drustvene mreze i elektroniéka komunikacija)

Pri koriStenju sluzbenih mreznih stranica, drustvenih mreza i drugih komunikacijskih
kanala zabranjeno je objavljivati:

e povijerljive podatke,

e 0sobne podatke bez odgovarajuée pravne osnove,

e uvredljiv ili diskriminirajuéi sadrzaj,

e netogne ili obmanjujuée informacije,

e sadrzaj koji moZe neopravdano narusiti ugled Zajednice ili druge osobe.
VI. ZASTITA OSOBNIH | POVJERLJIVIH PODATAKA
Clanak 15.
(Povjerljivost)

Osobni i drugi povijerljivi podaci koriste se isklju€ivo u svrhe za koje su prikupljeni i
obraduju se sukladno propisima o zastiti osobnih podataka i internim aktima Zajednice.

Osoba koja raspolaze povjerljivim informacijama ne smije ih koristiti za osobnu korist ili
korist tre¢e osobe.

Clanak 16.



(Obveza &uvanja povijerljivosti)
Obveza ¢uvanja povijerljivih podataka traje i nakon:
e prestanka ¢lanstva u tijelu Zajednice,
e prestankaradnog odnosa,
* prestanka volontiranja,
° prestanka ugovorne ili druge suradnje sa Zajednicom.
VIl. SPRIECAVANJE SUKOBA INTERESA
Clanak 17.
(Sukob interesa)
Svaka osoba duZna je izbjegavati stvarni, mogudi i prividni sukob interesa.

Sukob interesa postoji kada privatni interes osobe moze utjecati ili ostaviti dojam da
utjeCe na njezinu nepristranost pri obavljanju poslova za Zajednicu.

Clanak 18.
(Obveza prijave i izuzecéa)

Osoba koja utvrdi da postoji ili bi mogao nastati sukob interesa duZna je o tome bez
odgadanja obavijestiti predsjednika odnosno nadle¥no tijelo Zajednice.

Osoba u sukobu interesa duZna se izuzeti iz:
e pripreme odluke,
e rasprave,
e odlugivanja,
e glasovanja,
e drugih radnji kojima bi mogla utjecati na ishod predmetnog postupka.

Postupanje u sluéaju sukoba interesa detaljnije se ureduje Politikom sprjeCavanja
sukoba interesa.

Viil. DAROVI | DRUGE POGODNOSTI
Clanak 19.

Osobe na koje se primjenjuje ovaj Kodeks ne smiju traZiti niti prihvatiti darove, usluge,
pogodnosti ili druge koristi ako bi one mogle:

e Utjecati na njihovu nepristranost,




e stvoriti obvezu prema darovatelju,
e dovesti do sukoba interesa,
e stvoriti dojam pogodovanja.

Prigodni darovi male vrijednosti mogu se prihvatiti ako su uobiéajeni prema pravilima
pristojnosti i ne utjeu na nepristranost osobe.

IX. KORISTENJE IMOVINE | SREDSTAVA ZAJEDNICE
Clanak 20.
(Namjensko koristenje imovine)

Imovina, financijska sredstva, oprema, sluzbena dokumentacija i druga sredstva
Zajednice koriste se iskljudivo za ostvarivanje njezinih statutarnih ciljeva i aktivnosti.

Clanak 21.
(Odgovornost za sredstva)

Osobe kojima su povjerena sredstva Zajednice duzne su njima upravljati pazljivo,
ekonomiéno i odgovorno.

Zabranjena je uporaba sredstava Zajednice za osobnu korist ili svrhe koje nisu povezane
s djelatnoséu Zajednice.

X. DONATORI, SPONZORI | PARTNERI
Clanak 22.
Suradnja s donatorima, sponzorima, institucijama i drugim partnerima temelji se na:
e zakonitosti,
e transparentnosti,
e odgovornosti,
e ocuvanju samostalnosti Zajednice.
Clanak 23.

Nije dopusteno prihvatiti donaciju, sponzorstvo ili drugi oblik potpore ako bi se time
uvjetovalo postupanje protivno zakonu, Statutu, interesima &lanova ili ciljevima
Zajednice.

XI. PRUJAVLJIVANJE NEPRAVILNOSTI

Clanak 24.



Svaka osoba koja ima saznanja o mogudoj nepravilnosti, zlouporabi, nezakonitom
postupaniju ili ozbiljnoj povredi ovog Kodeksa moze prijavu podnijeti sukladno Pravilniku
0 prijavljivanju nepravilnosti i zastiti prijavitelja nepravilnosti.

Prijavitelj koji postupa u dobroj vjeri ne smije zbog prijave biti izloZen odmazdi,
diskriminaciji ili drugom nepovoljnom postupanju.

Xll. POVREDE ETICKOG KODEKSA
Clanak 25.
(Povrede Kodeksa)
Povredom ovog Kodeksa smatra se osobito:
* Zzlouporaba polozaja ili ovlasti,
e diskriminacija ili uznemiravanije,
* neprimjeren odnos prema &lanovima i korisnicima,
* povreda povjerljivosti,
* neovlasteno kori§tenje osobnih podataka,
* neprijavljivanje sukoba interesa,
® postupanje u sukobu interesa,
e nenamjensko kori§tenje imovine Zajednice,
e svjesno davanje netoc¢nih informacija,
e ponasanje kojim se ozbiljno narugava ugled Zajednice,
e odmazda prema prijavitelju nepravilnosti ili podnositelju prituzbe.
Clanak 26.
(Postupanje kod povrede)

Prijava moguce povrede Kodeksa dostavlja se predsjedniku, Predsjednistvu ili Sudu
Casti, ovisno o prirodi povrede i nadleznostima utvrdenim Statutom i drugim aktima
Zajednice.

Ako postoje elementi stegovne odgovornosti Clana, predmet se moZe uputiti Sudu &asti.

Ako postoje elementi nepravilnosti u smislu propisa o zastiti prijavitelja nepravilnosti,
postupa se prema posebnom Pravilniku o prijavljivanju nepravilnosti.

Clanak 27.

(Nacela postupka)




Osobi protiv koje se vodi postupak mora se omoguditi da se ocCituje o navodima koji joj
se stavljaju na teret.

Postupak mora biti:
e nepristran,
e povijerljiv,
e razmjeran teZini mogude povrede,
* proveden uz zaStitu dostojanstva svih uklju€enih osoba.
Xlll. ODGOVORNOST | MJERE
Clanak 28.
Ovisno o tezini i okolnostima povrede mogu se poduzeti:
° uUsmeno upozorenje,
e pisano upozorenje,
e zahtjev za otklanjanje posljedica povrede,
e obvezaizuzeda iz odredenog postupka,
e preporuka za dodatnu edukaciju,
 pokretanje odgovarajuceg postupka pred nadleZnim tijelom Zajednice,
 druge mjere dopustene Statutom, opéim aktima i vazeéim propisima.
Mjera mora biti razmjerna teZini povrede.
XIV. EDUKACIJA | PRIMJENA KODEKSA
Clanak 29.

Zajednica osigurava da Glanovi tijela, zaposlenici, volonteri i druge osobe na koje se
Kodeks odnosi budu upoznati s njegovim sadrzajem.

Kodeks mora biti dostupan u uredu Zajednice i/ili na sluzbenim mreznim stranicama.
Clanak 30.

Predsjedni$tvo prati primjenu Kodeksa i prema potrebi predlaze:

njegove izmjene i dopune,

edukaciju osoba na koje se primjenjuje,

dodatne preventivne mjere,

uskladivanje drugih internih akata.



XV. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 31.
(Odnos prema drugim aktima)
Na pitanja koja nisu uredena ovim Kodeksom primjenjuju se:
e Statut Zajednice,
* Poslovnik o radu Predsjednistva,
e Politika zaStite osobnih podataka,
 Pravilnik o prijavijivanju nepravilnostii zastiti prijavitelja nepravilnosti,
e Politika sprieGavanja sukoba interesa,
e Pravilnik o unutarnjem postupku rjeSavanja prituzbi ¢lanova i korisnika,
e drugi op¢i akti Zajednice i vazegéi propisi Republike Hrvatske.
Clanak 32.
(Tumacenje)

Zatumacenje i pracenje primjene ovog Kodeksa nadleZno je Predsjednistvo Zajednice,
uz poStovanje nadleZnosti drugih tijela utvrdenih Statutom.

Clanak 33.

(Izmjene i dopune)

lzmjene i dopune Eti¢kog kodeksa donose se po istom postupku kao i ovaj Kodeks.
Clanak 34.

(Objava i stupanje na snagu)

EtiCki kodeks objavljuje se na mreznim stranicama Zajednice.

Ovaj Kodeks stupa na snagu danom donoS$enja.

Stupanjem na snagu ovog Eti¢kog kodeksa prestaje vaZiti raniji Eticki kodeks, ako
PredsjedniStvo odlukom o dono$enju ne odredi drukdije.

U Zagrebu, 31. kolovoza 2026. godine

PREDSJEDNIK
Zajednice udruga i ¢lanova HVIDR-a Grada Zagreba
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