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POLITIKA ZASTITE OSOBNIH PODATAKA
ZAJEDNICE UDRUGA | CLANOVA HVIDR-a GRADA ZAGREBA

Na temelju

e Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeéa od 27. travnja 2016.
(GDPR),

e Zakona o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka,
e Zakona o udrugama,

» Statuta Zajednice udruga i élanova HVIDR-a Grada Zagreba, kojim je
Predsjednistvo ovlasteno donositi opce akte Zajednice i osiguravati
zakonitost njezina rada,

» Etickog kodeksa Zajednice, kojim je propisana obveza zastite osobnih i
povijerljivih podataka,

Predsjednistvo Zajednice udruga i ¢lanova HVIDR-a Grada Zagreba na svojoj 3.
sjednici odrzanoj dana 31. kolovoza 2026. donosi

POLITIKU ZASTITE OSOBNIH PODATAKA
l. OPCE ODREDBE
Clanak 1.
(Predmet Politike)
Ovom Politikom ureduju se:
e nacela obrade osobnih podataka,
e prava ispitanika,

e obveze Zajednice,




= odgovornosti osoba koje obraduju osobne podatke,
* organizacijske i tehni¢ke mjere zastite,
e postupanje u sluc¢aju povrede osobnih podataka,

e nacin ostvarivanja prava &lanova, zaposlenika, korisnika usluga, volontera
i drugih osoba &iji se podaci obraduju.

Clanak 2.
(Cilj Politike)
Cilj ove Politike je:
e osigurati zakonitu obradu osobnih podataka,
* Zzastititi privatnost €lanova i korisnika,
* sprijeciti neovladten pristup podacima,
e povecati razinu odgovornosti svih osoba koje obraduju podatke,

e Uuspostaviti jedinstven sustav upravljanja osobnim podacima.

Clanak 3.
(Podrugje primjene)

Ova Politika primjenjuje se na:

e C¢lanove Zajednice,

e udruge c¢lanice,

» Clanove tijela Zajednice,

e zaposlenike,

e volontere,

e vanjske suradnike,

e korisnike programa,

o donatore,

e poslovne partnere,




sve druge osobe &ije osobne podatke obraduje Zajednica.

Il. PRAVNA NACELA OBRADE

Clanak 4.

(Nacela obrade)

Osobni podaci obraduju se u skladu sa sliede¢im nadelima:

1.
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zakonitosti,

postenosti,

transparentnosti,
ograni€enja svrhe,
smanjenja koli¢ine podataka,
to¢nosti podataka,
ogranienja pohrane,
cjelovitosti i povjerljivosti,

odgovornosti voditelja obrade.

Clanak 5.

(Zakonitost obrade)

Zajednica obraduje osobne podatke kada je obrada nuzna radi:

izvr8avanja zakonskih obveza,
ostvarivanja prava ¢lanova,

vodenja evidencije &lanstva,
provedbe projekata,

izvr8enja ugovora,

zastite legitimnih interesa Zajednice,

privole ispitanika kada je ona potrebna.



Clanak 6.

(Smanjenje koli¢ine podataka)

Prikupljaju se isklju€ivo oni podaci koji su potrebni za ostvarivanje svrhe zbog
koje se obraduju.

Zabranjeno je prikupljanje podataka koji nisu potrebni za zakonito poslovanije
Zajednice. ‘

lll. KATEGORIJE OSOBNIH PODATAKA

Clanak 7.

Zajednica moze obradivati osobito:

ime i prezime,

OIB,

datum rodenja,

adresu,

broj telefona,

adresu elektroni¢ke poste,
podatke o ¢lanstvu,

podatke o statusu hrvatskog branitelja odnosno HRVI kada su potrebni
radi ostvarivanja prava,

podatke o sudjelovanju u projektima,
financijske podatke potrebne za isplate,

fotografije nastale tijekom aktivnosti Zajednice.

Clanak 8.

Posebne kategorije osobnih podataka obraduju se samo kada:

to propisuje zakon,

postoji izri¢ita privola,



* je obrada nuZna radi ostvarivanja prava ¢lanova,

* e obrada nuZna radi izvr§avanja obveza iz socijalne ili zdravstvene
zastite.

IV. SVRHE OBRADE
Clanak 9.

Osobni podaci obraduju se radi:

e vodenja registra ¢lanova,

o provedbe Statuta,

e ostvarivanja prava ¢lanova,

e organizacije dogadanja,

e prijave projekata,

 izvjeStavanja donatora,

e vodenja financijskog poslovanja,

e izdavanja potvrda,

o komunikacije s ¢lanovima,

 zastite zakonitih interesa Zajednice.

Clanak 10.

Osobni podaci nece se koristiti u svrhe koje nisu povezane sa svrhom njihova
prikupljanja, osim ako je to dopusteno zakonom ili uz prethodnu privolu
ispitanika.

V. PRAVA [SPITANIKA
Clanak 11.
Svaki ispitanik ima pravo na:
e pristup svojim podacima,

o ispravak neto¢nih podataka,



e dopunu nepotpunih podataka,

e Dbrisanje podataka kada postoje zakonski uvjeti,
e ogranienje obrade,

* prenosivost podataka kada je primjenjivo,

e prigovor na obradu,

e povladenje privole.

Clanak 12.
Zahtjev za ostvarivanje prava podnosi se:
e pisanim putem,
e elektroni¢kom postom,
e neposredno u uredu Zajednice.

Zajednica ¢e odgovoriti bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku
propisanom vazecéim propisima.

Vl. ODGOVORNOSTI U OBRADI OSOBNIH PODATAKA
Clanak 13.
(Odgovornost Predsjednistva)
Predsjednis§tvo Zajednice:

» donosi ovu Politiku i druge opée akte kojima se ureduje zastita osobnih
podataka u okviru svojih ovlasti propisanih Statutom,

 osigurava uvjete za zakonitu obradu osobnih podataka,
o prati provedbu ove Politike,
« odlucuje o organizacijskim mjerama zastite podataka,

e razmatra izvje$¢a o znacajnijim povredama zastite osobnih podataka.




Clanak 14.
(Odgovornost predsjednika)
Predsjednik Zajednice:

e odgovara za zakonitost rada Zajednice u podrugju zastite osobnih
podataka,

e osigurava provedbu ove Politike,
e imenuje osobe ovlastene za obradu podataka kada je to potrebno,

e poduzima mijere radi uklanjanja utvrdenih nepravilnosti.

Clanak 15.
(Odgovornost zaposlenika i volontera)
Sve osobe koje tijekom rada dodu u doticaj s osobnim podacima duzne su:
o Cuvati povjerljivost podataka,
 koristiti podatke isklju¢ivo za sluzbene potrebe,
e sprijeciti neovlasteno otkrivanje podataka,

odmah prijaviti svaku sumnju na povredu zastite osobnih podataka.

Obveza Cuvanja povijerljivosti traje i nakon prestanka ¢lanstva, radnog odnosa ili
drugog oblika suradnje.

VIl. SIGURNOST OSOBNIH PODATAKA
Clanak 16,
(Organizacijske mjere)

Radi zastite osobnih podataka Zajednica provodi osobito sliedece organizacijske
mjere:

e odredivanje ovlastenih osoba za pristup podacima,
 vodenje evidencije zbirki i evidencija kada je to primjenijivo,

e ograniCavanje pristupa dokumentaciji,




e redovitu edukaciju osoba koje obraduju podatke,
o kontrolu koritenja sluzbenih prostorija,

e zaStitu arhivske dokumentacije.

Clanak 17.
(Tehnicke mjere)
Zajednica osigurava primjerenu tehnigku zastitu podataka kroz:
 koriStenje korisnic¢kih raéuna i zaporki,
 redovitu izradu sigurnosnih kopija podataka,
* Zzastitu racunala od zlonamjernih programa,
e zakljuCavanje ra¢unala tijekom odsutnosti korisnika,
* zastitu elektronicke poste,

* sigurnu pohranu papirnate dokumentacije.

Clanak 18.
(Pristup osobnim podacima)

Pristup osobnim podacima imaju samo osobe kojima je pristup nuzan radi
obavljanja njihovih poslova.

Svaki pristup mora biti razmjeran svrsi obrade.

Viil. CUVANJE | POHRANA PODATAKA
Clanak 19.
(Rokovi ¢uvanja)
Osobni podaci ¢uvaju se:
e dok traje ¢lanstvo,
o tijekom trajanja ugovornih odnosa,

e onoliko dugo koliko nalazu posebni propisi,




e do isteka rokova zastare kada je to potrebno radi zastite pravnih interesa
Zajednice.

Nakon isteka propisanih rokova podaci se brigu, anonimiziraju ili unistavaju na
siguran nadin.

Clanak 20.
(Unistavanje dokumentacije)

Dokumentacija koja sadrzi osobne podatke unistava se na nagin koji
onemogucuje rekonstrukciju sadrzaja.

Elektroni¢ki podaci bri§u se trajnim metodama brisanja kada je to moguce.

IX. DOSTAVA PODATAKA TRECIM OSOBAMA
Clanak 21.
Osobni podaci mogu se dostaviti:
 drZavnim tijelima kada je to propisano zakonom,
e nadleznim ministarstvima,
o ftijelima lokalne i podruéne samouprave,
e ugovornim izvrsiteljima obrade,
e revizorima,
e racunovodstvenom servisu,

» drugim osobama kada postoji zakonska osnova ili privola ispitanika.

Clanak 22.

Prije dostave podataka treéim osobama provjerava se:

pravna osnhova,

svrha dostave,

opseg podataka,

mjere zastite koje primatelj primjenjuje.



X. POVREDA OSOBNIH PODATAKA
Clanak 23.
(Pojam povrede)
Povredom osobnih podataka smatra se svaki sigurnosni incident koji dovodi do:
e slucajnog ili nezakonitog unistenja,
e gubitka,
e izmjene,
e neovlastenog otkrivanja,

* neovlastenog pristupa osobnim podacima.

Clanak 24.
(Postupanije)

Osoba koja sazna za moguéu povredu obvezna je bez odgadanja obavijestiti
predsjednika Zajednice.

Predsjednik procjenjuje:
* Opseg povrede,
e moguce posljedice,
e potrebu prijave nadleZznom tijelu,
e potrebu obavjestavanja ispitanika,
e mjere za sprje¢avanje ponavljanja povrede.

O svakoj znacajnijoj povredi vodi se sluzbena evidencija.

XI. FOTOGRAFIJE | JAVNA OBJAVA
Clanak 25.

Fotografije i videozapisi nastali tijiekom javnih aktivnosti Zajednice mogu se
koristiti radi:

e izvjeStavanja Elanstva,



e promicanja rada Zajednice,
e izvjestavanja donatora,
» objave na mreznim stranicama i sluzbenim drustvenim mrezama.

Pri objavi se vodi raéuna o dostojanstvu osoba te se neée objavljivati sadrzaiji koji
bi mogli narusiti njihovu privatnost ili ugled.

Clanak 26.

Na zahtjev osobe ¢ija je fotografija objavljena, Zajednica ée razmotriti zahtjev za
uklanjanje objave, osim kada postoji zakonski ili drugi opravdani razlog za
njezino zadrzavanje.

Xil. EVIDENCIJA AKTIVNOSTI OBRADE
Clanak 27.
(Evidencija obrade)

Zajednica vodi evidenciju aktivnosti obrade osobnih podataka kada je to
propisano vaze¢im zakonodavstvom ili kada je to potrebno radi dokazivanja
zakonitosti obrade.

Evidencija osobito sadrzi:
e naziv aktivnosti obrade,
e svrhu obrade,
o kategorije ispitanika,
o kategorije osobnih podataka,
e pravnu oshovu obrade,
o kategorije primatelja podataka,
e rokove €uvanja,

o opis tehni€kih i organizacijskih mjera zastite.



Clanak 28.
(Pravo uvida)

Evidenciju aktivnosti obrade mogu koristiti iskljugivo ovlastene osobe Zajednice
te nadlezna tijela u okviru svojih zakonskih ovlasti.

Xlll. EDUKACIJA | PODIZANJE SVIJESTI
Clanak 29.
Predsjednik Zajednice osigurava upoznavanije:
e Clanova tijela,
e zaposlenika,
e volontera,
 o0soba koje po bilo kojoj oshovi obraduju osobne podatke,

s odredbama ove Politike te drugim propisima koji ureduju zastitu osobnih
podataka.

Clanak 30.

Svaka osoba koja obraduje osobne podatke duzna je prije poéetka rada biti
upoznata s:

e pravilima zastite osobnih podataka,
e pravilima informacijske sigurnosti,

* pravilima Cuvanja poslovne i sluzbene tajne.

XIV. NADZOR NAD PROVEDBOM
Clanak 31.
Nadzor nad provedbom ove Politike provodi predsjednik Zajednice.

Predsjednik moZe za pojedine poslove ovlastiti tajnika ili drugu struénu osobu.



Clanak 32.

Ako se tijekom nadzora utvrde nepravilnosti, predsjednik ée odrediti:

mjere za njihovo otklanjanje,
odgovorne osobe,
rokove provedbe,

nacin izvjeStavanja Predsjedniétva.

XV. ODGOVORNOST ZA POVREDE

Clanak 33.

Povredom ove Politike smatra se osobito:

neovlasteno prikupljanje osobnih podataka,
koriStenje podataka izvan dopustene svrhe,
neovlasteno dostavljanje podataka tre¢im osobama,
neovlasteno kopiranje dokumentacije,

ostavljanje dokumentacije bez nadzora,
neprimjereno rukovanje elektroniékim zapisima,
neprijavljivanje povrede sigurnosti osobnih podataka.

Clanak 34.

Povreda ove Politike moZe predstavljati:

povredu radne obveze,
povredu Eti¢kog kodeksa,
povredu Statuta,

osnovu za pokretanje postupka pred nadleznim tijelima Zajednice ili
nadleznim drZavnim tijelima, ovisno o prirodi povrede.




XVI. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 35.

Na pitanja koja nisu uredena ovom Politikom primjenjuju se:

Opc¢a uredba o zastiti podataka (GDPR),

Zakon o provedbi Opée uredbe o zadtiti podataka,
Zakon o udrugama,

Statut Zajednice,

Eticki kodeks,

drugi vaZeci propisi Republike Hrvatske.

Clanak 36.

Izmjene i dopune ove Politike donose se na nadin i po postupku propisanom za
njezino donos$enije.

Clanak 37.

Ova Politika objavljuje se na mreznim stranicama Zajednice te se stavlja na
raspolaganje svim ¢lanovima, zaposlenicima i drugim osobama koje sudjeluju u
radu Zajednice.

Clanak 38.

Ova Politika stupa na snagu danom donoSenja.

U Zagrebu, 31 .kolovoza 2026. godine

Predsjednik Zajednice udruga
i 7)nova HVIDR-a Grada Zagreba




PRILOG 1.

Zahtjev za ostvarivanje prava ispitanika

Ime i prezime:

Adresa:

Telefon / e-mail:

Oznaciti zahtjev:

U pravo na pristup podacima
U ispravak podataka
Jdopuna podataka

[ brisanje podataka

O ograni¢enje obrade

[ prenosivost podataka

U prigovor na obradu

[ povlacenije privole

Opis zahtjeva:

Datum:

Potpis:

PRILOG 2.

Obrazac prijave povrede osobnih podataka

Datum i vrijeme saznanja o povredi:

Osoba koja prijavljuje:

Opis dogadaja:




Koji su podaci zahvaéeni:

Procjena mogucéih posljedica:

Poduzete hitne mjere:

Odgovorna osoba:
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