ZAJEDNICA UDRUGA | CLANOVA HVIDR-a GRADA ZAGREBA
PRAVILNIK O PRIJAVLIIVANJU NEPRAVILNOSTI | ZASTITI PRUAVITELIA NEPRAVILNOSTI

Na temelju ¢lanka 24. i drugih odgovarajucih odredbi Statuta Zajednice, Zakona o zastiti prijavitelja
nepravilnosti, Zakona o udrugama i Etitkog kodeksa Zajednice,

Predsjednistvo Zajednice udruga i ¢lanova HVIDR-a Grada Zagreba na svojoj 3.sjednici odrzanoj dana 31.
kolovoza 2026. godine donosi

PRAVILNIK O PRUJAVLIIVANJU NEPRAVILNOSTI | ZASTITI PRIJAVITELIA NEPRAVILNOSTI
1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.
(Predmet)
Ovim Pravilnikom ureduju se:
e natin unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti,
e imenovanje i ovlasti povjerljive osobe,
* postupak zaprimanja i obrade prijava,
e zadtita prijavitelja nepravilnosti,
e vodenje evidencije prijava,
o zadtita identiteta prijavitelja,
e zabrana odmazde,
e postupanje po zaprimljenim prijavama.
Clanak 2.
(Cilj)
Cilj ovog Pravilnika je:
e osigurati zakonito poslovanje Zajednice,
e pravodobno otkrivanje nepravilnosti,
e zaStititi osobe koje prijavljuju nepravilnosti,

e unaprijediti transparentnost rada,




e sprijeciti nastanak Stete za Zajednicu, ¢lanove i korisnike.
Clanak 3.
(Podruéje primjene)
Ovaj Pravilnik primjenjuje se na:
e Clanove tijela Zajednice,
e zaposlenike,
e volontere,
e vanjske suradnike,
e ¢lanove udruga ¢lanica kada prijavljuju nepravilnosti povezane s radom Zajednice,
e druge osobe koje imaju saznanja o nepravilnostima u radu Zajednice.
Il. ZNACENJE POJMOVA
Clanak 4.
Pojedini pojmovi imaju sljedece znaéenje:

Nepravilnost je svako postupanje ili propustanje koje predstavlja povredu zakona, Statuta, op¢ih akata Zajednice
ili Etickog kodeksa.

Prijavitelj nepravilnosti je fizicka osoba koja prijavi ili javno razotkrije nepravilnost.
Povjerljiva osoba je osoba imenovana za zaprimanije i obradu prijava nepravilnosti.
Prijavijena osoba je osoba na Cije se postupanje prijava odnosi.
Odmazda je svako stavljanje prijavitelja u nepovoljniji poloZaj zbog podnesene prijave.
Il. NACELA POSTUPKA
Clanak 5.
Postupak se temelji na nacelima:

o zakonitosti,

e povjerljivosti,

e nepristranosti,

e zaStite dostojanstva svih sudionika,



zastite identiteta prijavitelja,
Zurnosti,

razmjernosti.

Clanak 6.

Svaka prijava razmatra se objektivno, neovisno o poloZaju osobe na koju se odnosi.

Nitko ne smije biti diskriminiran zbog podno3enja prijave u dobroj vjeri.

IV. POVJERLIIVA OSOBA

Clanak 7.

PredsjedniStvo imenuje:

povjerljivu osobu,

zamjenika povijerljive osobe.

Mandat traje Cetiri godine i moze se obnoviti.

Clanak 8.

Povjerljiva osoba:

zaprima prijave,

potvrduje primitak prijave,

vodi evidenciju prijava,

provodi prethodnu analizu,

predlaze mjere predsjedniku ili PredsjedniStvu,
Stiti identitet prijavitelja,

komunicira s prijaviteljem,

izraduje godisnje izvjeSce o zaprimljenim prijavama.

Clanak 9.

Povjerljiva osoba mora:

biti nepristrana,



e (uvati sluZzbenu tajnu,
e izuzeti se iz postupanja kada postoji sukob interesa.
Ako postoji sukob interesa, predmet preuzima zamjenik povjerljive osobe.
V. PODNOSENIJE PRIJAVE
Clanak 10.
Prijava se moZe podnijeti:
e pisanim putem,
e elektronickom postom,
e osobnom predajom,
e usmeno na zapisnik.
Clanak 11.
Prijava treba sadrzavati:
e opis nepravilnosti,
e vrijeme i mjesto dogadaja,
e podatke o osobama koje su sudjelovale, ako su poznati,
e raspolozive dokaze,
o podatke za kontakt prijavitelja, osim kod anonimne prijave.
Clanak 12.
Anonimne prijave razmatraju se kada sadrZavaju dovoljno podataka koji omogucuju provjeru navoda.
VI. POSTUPAK ZAPRIMANJA | ISPITIVANJA PRIJAVE
Clanak 13.
(Zaprimanje prijave)
Po zaprimanju prijave povjerljiva osoba bez odgadanja:
e evidentira prijavu u Upisnik prijava nepravilnosti,

e provjerava je li prijava potpuna,



e poduzima mjere zastite identiteta prijavitelja,
® potvrduje primitak prijave prijavitelju, ako je poznat njegov identitet.

Potvrda o zaprimanju prijave dostavlja se u roku od sedam (7) dana od dana primitka prijave, osim ako prijavitelj
izri¢ito ne zatraZi drukgije ili bi dostava potvrde mogla ugroziti zadtitu njegova identiteta.

Clanak 14.
(Prethodna ocjena)
Povjerljiva osoba utvrduje:
e odnosi li se prijava na nepravilnost u smislu ovoga Pravilnika,
e postoji li dovoljno Cinjenica za daljnje postupanje,
¢ postoji li potreba za zurnim mjerama radi sprje¢avanja nastanka $tete.

Ako prijava ne sadrzi dovoljno podataka, povjerljiva osoba moZe zatraZiti dopunu od prijavitelja, ako je njegov
identitet poznat.

Clanak 15.
(Provjera navoda)
Radi utvrdivanja ¢injenica povijerljiva osoba moze:
e pregledati raspoloZivu dokumentaciju,
e  zatraZiti pisana oditovanja,
e obaviti razgovor s prijaviteljem,
e obaviti razgovor s prijavljenom osobom,
e obaviti razgovor sa svjedocima,
e pribaviti druga relevantna saznanja.
Sve radnje provode se uz postovanje dostojanstva i prava svih uklju¢enih osoba.
Clanak 16.
(Suradnja tijela Zajednice)

Predsjednik, Clanovi Predsjednistva, zaposlenici i druga tijela Zajednice duzni su, u okviru svojih ovlasti,
omoguciti povjerljivoj osobi pristup informacijama potrebnim za utvrdivanje ¢injenica, osim ako je to protivno
zakonu.



VII. ROKOVI POSTUPANIJA
Clanak 17.
Povjerljiva osoba duZna je postupati bez nepotrebnog odgadanja.

Prijavitelju se dostavljaju informacije o poduzetim radnjama najkasnije u roku od 30 dana od dana potvrde
primitka prijave, osim ako zbog slozenosti predmeta nije potrebno dulje vrijeme.

Ako okolnosti slu¢aja zahtijevaju dodatne provjere, rok se moZe produziti, o éemu ée prijavitelj biti obavije$ten.
Clanak 18.
Po zavr3etku provjere povjerljiva osoba sastavlja pisano izvje$ée koje sadrii:
e kratak opis prijave,
e utvrdene Cinjenice,
e provedene radnje,
e prijedlog daljnjeg postupanja,
¢ prijedlog mjera za otklanjanje nepravilnosti.
lzvijesce se dostavlja predsjedniku Zajednice, a prema potrebi i Predsjednitvu.
VIll. MJERE NAKON PROVEDENOG POSTUPKA
Clanak 19.
Ako se utvrdi postojanje nepravilnosti, mogu se predloZiti osobito sljedec¢e mjere:
e otklanjanje utvrdenih nepravilnosti,
e izmjena unutarnjih postupaka,
e donosenje novih internih akata,
e dodatna edukacija zaposlenika i &lanova,
* pokretanje stegovnog postupka kada postoje uvjeti propisani Statutom,
e podno3enje prijave nadleZnim tijelima kada postoji sumnja na povredu zakona.
Clanak 20.

Ako se tijekom postupka utvrdi da nepravilnost nije potinjena ili da nije moguce potvrditi navode prijave,
postupak se obustavlja uz sastavljanje obrazloZenog zapisnika.




IX. ZASTITA PRIJAVITELIA

Clanak 21.

Prijavitelj koji je prijavu podnio u dobroj vjeri ima pravo na zastitu sukladno Zakonu o za&titi prijavitelja
nepravilnosti.

Zadtita obuhvaca osobito:
o zaStitu identiteta,
e zadtitu povjerljivosti podataka,
o zadtitu od odmazde,
e zastitu dostojanstva,
e zaStitu osobnih podataka.
Clanak 22.
Identitet prijavitelja moZe se otkriti samo:
® uznjegovu izri¢itu pisanu suglasnost,
o kada je to propisano zakonom,
e natemelju odluke nadleznog tijela.
X. ZABRANA ODMAZDE
Clanak 23.
Zabranjena je svaka odmazda prema prijavitelju nepravilnosti.
Odmazdom se osobito smatra:
e prijetnja,
e zastraSivanje,
e diskriminacija,
e uskradivanje prava,
e neopravdano iskljucenje iz aktivnosti,
e naruSavanje ugleda,

e svako drugo nepovoljno postupanje povezano s podnesenom prijavom.




Clanak 24.

Osoba koja poduzima odmazdu odgovara sukladno zakonu, Statutu, Etitkom kodeksu i drugim opéim aktima
Zajednice.

XI. EVIDENCIJA PRIJAVA NEPRAVILNOSTI
Clanak 25.
(Vodenije evidencije)
Povjerljiva osoba vodi Upisnik prijava nepravilnosti u pisanom ili elektroni¢kom obliku.
Upisnik mora biti zasti¢en od neovlastenog pristupa te se vodi u skladu s propisima o zastiti osobnih podataka.
Clanak 26.
(Sadrzaj evidencije)
Evidencija prijava sadrzi najmanje:

e redni broj prijave,

e datum zaprimanja,

e nadin zaprimanija,

*  opis prijavljene nepravilnosti,

e oznaku je li prijava anonimna,

e poduzete radnje,

e datum zavretka postupka,

e donesene mjere,

e datum arhiviranja predmeta.
Evidencija ne smije sadrzavati podatke koji nisu nuni za vodenje postupka.
XIl. ZASTITA PODATAKA | POVJERLIIVOST
Clanak 27.
Svi podaci prikupljeni tijekom postupka predstavljaju povjerljive podatke.
Pristup dokumentaciji imaju iskljuéivo:

e povjerljiva osoba,




e zamjenik povijerljive osobe kada postupa u predmetu,
* predsjednik Zajednice kada je to potrebno radi donosenja odluke,
e Predsjednistvo kada odlu¢uje o mjerama iz svoje nadleZnost;,
° nadleZna drZavna tijela kada je to propisano zakonom.
Clanak 28.
Obrada osobnih podataka tijekom postupka provodi se sukladno:
*  Opcoj uredbi o zaititi podataka (GDPR),
e Zakonu o provedbi Opce uredbe o zadtiti podataka,
e Politici zastite osobnih podataka Zajednice.
Svi sudionici postupka obvezni su &uvati povjerljivost podataka i nakon zavrSetka postupka.
XIil. SURADNJA S NADLEZNIM TUJELIMA

Clanak 29.

Ako tijekom postupka postoji osnovana sumnja da je pocinjeno kazneno djelo, prekrsaj ili druga povreda propisa
iz nadleznosti drzavnih tijela, predsjednik Zajednice poduzet ¢e potrebne radnje radi obavjedtavanja nadleZnog
tijela, sukladno zakonu.

Clanak 30.

Ako se prijavljena nepravilnost odnosi na povredu odredbi Etickog kodeksa ili Statuta Zajednice, predmet se
moZe uputiti na daljnje postupanje nadlefnom tijelu Zajednice u skladu s njegovim ovlastima.

XIV. GODISNJE 1ZVIESCE
Clanak 31.
Povjerljiva osoba jednom godi3nje izraduje izvjeice o radu koje sadrizi:
e broj zaprimljenih prijava,
e broj osnovanih prijava,
e brojanonimnih prijava,
e vrste utvrdenih nepravilnosti,
e poduzete korektivhe mjere,

e preporuke za unapredenje sustava.




lzvje3ce se dostavlja Predsjednittvu.
IzvjeSce ne smije sadravati podatke na temelju kojih bi bilo moguée utvrditi identitet prijavitelja.
XV. ODGOVORNOST ZA ZLOUPORABU PRAVA

Clanak 32.

Osoba koja svjesno podnese neistinitu prijavu s namjerom nanosenja $tete drugoj osobi ili Zajednici odgovara u
skladu sa zakonom, Statutom i drugim opéim aktima.

Ova odredba ne primjenjuje se na prijavitelja koji je prijavu podnio u dobroj vjeri, iako se navodi prijave
naknadno nisu mogli dokazati.

XVI. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 33.
PredsjedniStvo osigurava upoznavanije svih osoba na koje se ovaj Pravilnik odnosi s njegovim sadrzajem.
Clanak 34.
Izmjene i dopune ovoga Pravilnika donose se po istom postupku kao i njegovo dono3enje.
Clanak 35.
Na pitanja koja nisu uredena ovim Pravilnikom primjenjuju se:
e Zakon o zastiti prijavitelja nepravilnosti,
e Zakon o udrugama,
o Statut Zajednice,
o  Eticki kodeks,
e drugi vaZeci propisi Republike Hrvatske.
Clanak 36.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donosenja.

U Zagrebu, 31. kolovoza 2026. godine

Predsjednik Zajednice udruga




PRILOG 1.
Obrazac prijave nepravilnosti

1. Podaci o prijavitelju (nije obvezno kod anonimne prijave)

Ime i prezime:

Adresa:

Telefon / e-mail:

2. Opis nepravilnosti

3. Vrijeme i mjesto dogadaja

4. Osobe na koje se prijava odnosi

5. Dokatzi ili svjedoci

Datum:

Potpis:




PRILOG 2.
Upisnik prijava nepravilnosti

Redni broj

Datum prijave

Nacin zaprimanja

Anonimna (DA/NE)

Kratak opis nepravilnosti

Status predmeta

Datum zavrSetka

Napomena



PRILOG 3.
Potvrda o zaprimanju prijave

Broj predmeta:

Potvrduje se da je dana zaprimljena prijava nepravilnosti podnesena sukladno Pravilniku o
prijavljivanju nepravilnosti i za&titi prijavitelja nepravilnosti.

Povjerljiva osoba:

Datum:

PRILOG 4.
lzvjeSée o provedenom postupku
e Broj predmeta:
e Datum zaprimanja:
e Predmet prijave:
e Provedene radnje:
e Utvrdene Cinjenice:
e Ocjena osnovanosti prijave:
e Predlozene mjere:
e Datum zavrietka postupka:

e Potpis povjerljive osobe:




