Sudjelovanje na radionici ,,Upoznajte medijaciju kroz praksu“

U cilju kontinuiranog stru¢nog usavrsavanja i unaprjedenja kvalitete rada s korisnicima,
zaposlenica nase udruge Zaklina Posavec sudjelovala je na besplatnoj radionici ,,Upoznajte
medijaciju kroz praksu”, u organizaciji Udruge HUM.

Radionica je bila usmjerena na upoznavanje s medijacijom kao ucinkovitim na¢inom mirnog
rjeSavanja sporova, unaprjedenje komunikacijskih vjestina te razvijanje konstruktivnog
pristupa rjesavanju konfliktnih situacija.

Sudjelovanje na ovoj edukaciji dio je nastojanja nase udruge da kontinuirano ulaZze u razvoj
stru¢nih kompetencija zaposlenika. SteCena znanja i prakti¢ne vjestine predstavljaju vrijedan
doprinos svakodnevnom radu, osobito u podrucju komunikacije s korisnicima, razumijevanja
njihovih potreba te poticanja dijaloga i medusobnog uvazavanja.

Kontinuiranim uc¢enjem i stru¢nim usavrsavanjem nastojimo osigurati kvalitetniju podrsku
korisnicima te pridonijeti stvaranju okruzenja temeljenog na razumijevanju, suradnji i

mirnom rjeSavanju nesuglasica.
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