
Sudjelovanje na radionici „Upoznajte medijaciju kroz praksu“ 

U cilju kontinuiranog stručnog usavršavanja i unaprjeđenja kvalitete rada s korisnicima, 

zaposlenica naše udruge Žaklina Posavec sudjelovala je na besplatnoj radionici „Upoznajte 

medijaciju kroz praksu“, u organizaciji Udruge HUM. 

Radionica je bila usmjerena na upoznavanje s medijacijom kao učinkovitim načinom mirnog 

rješavanja sporova, unaprjeđenje komunikacijskih vještina te razvijanje konstruktivnog 

pristupa rješavanju konfliktnih situacija. 

Sudjelovanje na ovoj edukaciji dio je nastojanja naše udruge da kontinuirano ulaže u razvoj 

stručnih kompetencija zaposlenika. Stečena znanja i praktične vještine predstavljaju vrijedan 

doprinos svakodnevnom radu, osobito u području komunikacije s korisnicima, razumijevanja 

njihovih potreba te poticanja dijaloga i međusobnog uvažavanja. 

Kontinuiranim učenjem i stručnim usavršavanjem nastojimo osigurati kvalitetniju podršku 

korisnicima te pridonijeti stvaranju okruženja temeljenog na razumijevanju, suradnji i 

mirnom rješavanju nesuglasica. 

   

 



 

 


